Kundenberater (m/w) Inbound Kredit und Kaution in
Teilzeit fiir einen wachstumsstarken unabhangigen THOMANN

. . . PERSONALBERATUNG
Finanzberater im Miinsterland

Das Unternehmen

Wir suchen flr unseren Auftraggeber, einen wachstumsstarken unabhéangigen

online Finanzberater und Versicherungsmakler, einen engagierten Kundenberater

(m/w) Inbound fur die Leistungsbereiche Kredit und Kaution in Teilzeit im Eintrittsdatum:
Minsterland. Das Unternehmen ist eines der fihrenden zum nachstméglichen

Versicherungsmaklerunternehmen ~ flr  die  Bereiche = Kautions-  und Zeitpunkt
Kreditversicherung.

Anstellungsverhaltnis:
Das deutschlandweite Kundenklientel kommt insbesondere aus den Bereichen Teilzeit (20-25 Std./Woche,
Handwerk, Bauhandwerk, dem Maschinen- und Anlagenbau sowie zu kleinen vormittags)

Teilen aus der Privatwirtschaft. Die Kernkompetenzen liegen in den Bereichen
Arbeitsort:

Blrgschafts- und Kreditversicherung, betriebliche Sachversicherungen, private .
Minsterland

Krankenversicherungen, Finanzen und Vorsorge sowie Honorarberatung.
Weiterhin  betreibt das Unternehmen eines der fihrenden online Reisetitigkeit:
Birgschaftsportale Das Team soll zuklnftig weiter ausgebaut werden und nicht gegeben
zeichnet sich insbesondere durch eine tberdurchschnittliche Erreichbarkeit, das
Arbeiten mit hochwertigen Softwareldsungen, eine hohe Fachkompetenz und

hundertprozentige Kundenorientierung aus.

lhre Aufgabenstellung

Als Kundenberater (m/w) Inbound arbeiten Sie eigenverantwortlich im
telefonischen Kundenservice, vornehmlich flr die Leistungsbereiche Kredit und
Kaution. Im Rahmen der Urlaubsvertretung decken Sie zudem gelegentlich die
Beratung in anderen Versicherungssparten ab. Sie sind insbesondere fiir die
Kundenbetreuung von telefonischen- und E-Mail-Anfragen verantwortlich. Sie
beraten die gewerblichen Kunden, erstellen Vergleichsangebote und bearbeiten
die Auftrage. Durch lhre Kundenbetreuung sind Sie erster Ansprechpartner der
Kunden und starken die Kundenbindung. Dartiber hinaus sind Sie fir allgemeine
kaufmannische und administrative Aufgaben verantwortlich. Dabei entlasten und
unterstlitzen Sie die Geschaftsleitung.

= ejgenverantwortliches Arbeiten in der Kundenberatung fir die
Leistungsbereiche Kredit und Kaution
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Stellenprofil | Kundenberater (m/w) Inbound Kredit und Kaution in Teilzeit

= Urlaubsvertretung fiir die Beratung in anderen Versicherungssparten
= telefonische Kundenbetreuung

= Beratung und Verkauf per Telefon und E-Mail

= Erstellung von Vergleichsangeboten und Antragsbearbeitung

= allgemeine kaufmannische und administrative Aufgaben

= Entlastung und Unterstiitzung der Geschaftsleitung

lhre erforderlichen Qualifikationen

THOMANN

PERSONALBERATUNG

Sie verfligen (ber eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung als
Versicherungskaufmann oder alternativ Bilrokaufmann mit einschlagiger
Branchenerfahrung.  Winschenswert  ist  eine  Weiterbildung  zum
Versicherungsfachwirt oder Fachberater Finanzdienstleistungen. Dariiber hinaus
haben Sie eine mindestens finfjdhrige einschlagige Berufserfahrung, idealerweise
im Bereich von gewerblichen Sachversicherungen. Weiterhin haben Sie Freude an
der telefonischen Kundenberatung und -betreuung. Sehr gute Kenntnisse mit den
Microsoft-Office-Werkzeugen und eine hohe Affinitdt zu modernen Medien runden
Ihr fachliches Profil ab.

lhre  Personlichkeit  zeichnet sich  durch eine starke service- und
Leistungsorientierung mit der Fahigkeit zum eigenverantwortlichen und
kundenorientierten Arbeiten aus. Weiterhin zeichnen Sie sich durch ein sicheres
Auftreten, Durchsetzungsstarke und ausgepragte Kommunikationsstérke aus.

= abgeschlossene kaufmannische Ausbildung als
Versicherungskaufmann oder alternativ Blirokaufmann mit
einschlagiger Branchenerfahrung

= mindestens flinfjdhrige einschlagige Berufserfahrung

= sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

= sehr gute Kenntnisse der Microsoft-Office-Werkzeuge (Powerpoint,
Excel, Word)

= Spalsam Umgang mit modernen Medien

= starke service- und Leistungsorientierung mit der Fahigkeit zum
eigenverantwortlichen und kundenorientierten Arbeiten

= hohe Motivation und tUberdurchschnittliche Einsatzbereitschaft

= sicheres Auftreten, Durchsetzungsstarke und ausgepragte
Kommunikationsstarke (mindlich wie schriftlich)
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Stellenprofil | Kundenberater (m/w) Inbound Kredit und Kaution in Teilzeit

= Weiterbildung zum Versicherungsfachwirt oder Fachberater
Finanzdienstleistungen (m/w)

= Erfahrungen im Bereich von gewerblichen Sachversicherungen

= grundlegende Englischkenntnisse

Was der Auftraggeber lhnen bietet

THOMANN

PERSONALBERATUNG

Neben einer Ihren Qualifikationen entsprechenden attraktiven Vergltung
erwartet Sie eine spannende und herausfordernde Aufgabe in einem
dynamischen Umfeld. Weiterhin erwartet Sie ein modernes Arbeitsumfeld sowie
ein  angenehmes und offenes Betriebsklima. Sie gestalten den
Unternehmenserfolg bei flachen Hierarchien mit kurzen Entscheidungswegen
direkt mit.

Das Unternehmen bietet einen zukunftssicheren Arbeitsplatz mit individuellen
Karriereperspektiven sowie regelmalig stattfindenden Weiterbildungen. Zudem
erwartet Sie ein vielfaltiges Betatigungsfeld, welches lhnen selbststandiges und
eigenverantwortliches Arbeiten ermdglicht.

= attraktive Verglitung

= unbefristeter Arbeitsvertrag

= 26 Urlaubstage

= flexible Arbeitszeit

= kostenlose Parkplatze

= moderne Arbeitsplatze und ein Umfeld zum Wohlfiihlen

= direkte Mitgestaltung des Unternehmenserfolges innerhalb einer
flachen Unternehmenshierarchie mit kurzen Entscheidungswegen

= regelmalig stattfindende Weiterbildungen

= vielfaltiges Betatigungsfeld, welches selbststandiges und
eigenverantwortliches Arbeiten erméglicht

= wachstumsstarkes Unternehmen

= angestrebte langjahrige Zusammenarbeit

Bitte beachten Sie: Aufgrund der besseren Lesbarkeit verwenden wir im Text durchgehend nur die
mannliche Form - allerdings sind alle von uns verwendeten Ausdriicke in weiblicher und mannlicher
Form zu verstehen.
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Stellenprofil | Kundenberater (m/w) Inbound Kredit und Kaution in Teilzeit

THOMANN
PERSONALBERATUNG
lhr Ansprechpartner bei Riickfragen
Bei Interesse an der angebotenen Stelle senden Sie uns bitte umgehend eine
aussagekraftige elektronische Bewerbung mit frihestmoglichem Eintrittstermin
und lhren Gehaltsvorstellungen an tv@thomann-personalberatung.de. Fir
Riickfragen stehen wir jederzeit zur Verfigung.
Projektleitung
Tel.; +49 (0)251 7036 90 - 20
Fax: +49 (0)251 70 36 90 - 21
tv@thomann-personalberatung.de
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