Verkaufsleiter Innendienst (m/w) NRW

Das Unternehmen

THOMANN

PERSONALBERATUNG

Unser Auftraggeber, eine europaweit agierende Unternehmensgruppe mit hoher
dreistelliger Mitarbeiterzahl, hat sich auf die Fertigung und den Vertrieb von
Zurrgurten, Ankerschienen, (Schiebe-)Planen, weiterer Komponenten zur
Ladungssicherung und zum NFZ-Bau sowie innovativen und kundenspezifischen
Losungen spezialisiert. Das Unternehmen ist seit den 1980er Jahren erfolgreich
am Markt und gehort zu den etabliertesten der Branche. Die Produktpalette wird
kontinuierlich durch selbst entwickelte Sicherungssysteme erweitert, um
Kundenanforderungen und Dynamiken des Marktes stets gerecht zu werden.
Durch zahlreiche patentierte Innovationen flr verschiedene Fahrzeugtypen und
Frachtgiter hat sich das Unternehmen einen hervorragenden Ruf sowohl bei
fihrenden Nutzfahrzeugherstellern als auch Grolthandelspartnern fur Transport,
Logistik und Industrie erarbeitet.

Zur Verstarkung des vierkopfigen Vertriebsteams suchen wir fir den Standort
Deutschland einen dynamischen und analytisch starken Verkaufsleiter
Innendienst. Die Niederlassung befindet sich in Nordrhein-Westfalen und zeichnet
sich durch seinen Start-up-Charakter sowie kurze Entscheidungswege und flache
Hierarchien aus. Unser Auftraggeber legt groflen Wert darauf, talentierten
Mitarbeitern Entwicklungsméglichkeiten innerhalb der Gruppe zu bieten, sodass
Sie vielféltige Karriereperspektiven erwarten durfen.

lhre Aufgabenstellung

Eintrittsdatum:
Ab sofort

Anstellungsverhaltnis:
Vollzeit/Festanstellung

Arbeitsort:
NRW

Reisetatigkeit:
5-10%

Als Verkaufsleiter Innendienst Ubernehmen Sie die Leitung eines derzeit
vierkopfigen Teams eines Interimsstandortes in Nordrhein-Westfahlen. lhre
Aufgaben bestehen zu gleichen Teilen aus der Teamleitung des
Vertriebsinnendienstes, dessen Struktur- und Prozessentwicklung und des Key
Account Managements flr lokale Schliisselkunden.

Sie steuern das Team im operativen Tagesgeschéft hinsichtlich folgender
Themen: telefonische Kundenberatung und -betreuung, reibungslose
Kooperation mit dem Aufendienst sowie bei der Auftragsannahme und
Auftragsabwicklung. Zudem unterstiitzen und leiten Sie das Team in Bezug auf
Preiskalkulation, Angebotserstellung sowie Reklamationsbearbeitung. Nicht
zuletzt gehoéren auch das Rechnungswesen und Vertriebscontrolling zu Ihren
Steuerungsaufgaben. Abschliel’end zeigen Sie und Ihr Team sich verantwortlich
fir das Materialmanagement des Auléendienstes.

Im Bereich der Struktur- und Prozessentwicklung gehort die aktive Mitwirkung bei

der Planung und Umsetzung eines neuen Standortes im Umfeld inklusive des
Rollouts des zu implementierenden CRM-Systems am Standort zu Ihren ersten
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wichtigen Aufgaben. Zudem sind Sie fir die Sicherstellung des
Informationsflusses zwischen Innen- und Aultendienst ebenso verantwortlich wie
fir die Bearbeitung marketingbezogener Schnittstellenthemen. Nicht zuletzt
wirken Sie aktiv bei der Planung und Umsetzung einer neuen Vertriebszentrale fr
den gesamten deutschen Markt mit.

Durch gelegentliche Besuche bei Key Accounts und Produktionswerken erwartet
Sie eine Reisetdtigkeit von etwa 5 bis 10 Prozent. Abschliefend sind Sie
Ansprechpartner fir Kunden in der Beratung von technisch erklarungsbeddrftigen
Produkten im Ladungssicherungsumfeld.

Teamleitung Vertriebsinnendienst (33 %)
= Leitung des vierkdpfigen Teams des Vertriebsinnendienstes im
operativen Tagesgeschéft hinsichtlich folgender Themen:

= telefonische Kundenberatung und -betreuung
= Kooperation mit dem Aufiendienst
= Auftragsannahme und -abwicklung
= Preiskalkulation und Angebotserstellung
= Reklamationsbearbeitung
= Rechnungswesen und Vertriebscontrolling
= Materialmanagement fir den AufRendienst

= Prozessmanagement und Projektleitung

= Optimierung der telefonischen Outbound-Kompetenzen

Struktur- und Prozessentwicklung (33 %)

= aktive Mitwirkung bei der Planung und Umsetzung eines neuen
Standortes

=  Rollout des CRM-Systems am Standort

= Aufbau und Entwicklung von Vertriebsstrukturen und -prozessen

= Sicherstellung des Informationsflusses zwischen Innen- und
Aultendienst

= Bearbeitung von marketingbezogenen Schnittstellenthemen

Key Account Management (33 %)
= |ocal Key Account Management
= Beratungvon Kunden im Hinblick auf erklarungsbedrftige Produkte im
Ladungssicherungsumfeld
= gelegentliche Reisetatigkeit zu Key Accounts und Produktionswerken
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lhre erforderlichen Qualifikationen
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Sie verfligen Uber eine abgeschlossene Ausbildung oder ein abgeschlossenes
Studium mit technischem Background und konnten bereits mindestens 5 Jahre
Berufserfahrung in der Verkaufssachbearbeitung (B2B) im technisch-
produzierenden Gewerbe erlangen. Sie bringen eine hohe Technik-Affinitdt mit
und haben Freude am telefonischen Kontakt mit Menschen. Dabei legen Sie Wert
auf einen teamorientierten, selbststandigen und eigenverantwortlichen Arbeits-
und Flhrungsstil und zeichnen sich durch Ihre ,Hands-on-Mentalitat® und Ihr
Durchsetzungsvermogen aus. Sie verfligen Uber ein sehr gutes Verstandnis fur
organisatorische Zusammenhange und interne Abldufe sowie eine selbstandige
und strukturierte Arbeitsweise. Ihre Fihrungskompetenz wird unterstrichen durch
eine natlrliche Autoritdt sowie eine offene, teambildende und motivierende
Personlichkeit. Der Willen zur persénlichen und beruflichen Weiterentwicklung
wird von unserem Auftraggeber geschéatzt und gefordert. Ein sicherer Umgang mit
dem Microsoft Office Paket und SAP ist fiir Sie ebenso selbstverstandlich wie das
Arbeiten mit CRM-Systemen. Verhandlungssichere Deutsch- und sehr gute
Englischkenntnisse runden Ihr Profil ab. Idealerweise haben Sie bereits erste
Erfahrung im  Rollout von CRM-Systemen und im Prozess- und
Projektmanagement sammeln koénnen. Im Optimalfall verfligen Sie Uber
Branchenkenntnisse im Logistik-Umfeld, insbesondere in  Themen der
Ladungssicherung. Weitere Sprachkenntnisse, wie z. B. Polnisch, sind von Vorteil.

= abgeschlossene Ausbildung oder abgeschlossenes Studium mit
technischem Background

= mindestens 5 Jahre Berufserfahrung in der Verkaufssachbearbeitung
(B2B) im technisch-produzierenden Gewerbe

= hohe Technik-Affinitdt und Erfahrung im Verkauf von
erklarungsbedurftigen Produkten

= sicherer Umgang mit dem Microsoft Office Paket und SAP

= Erfahrungim Umgang mit CRM-Systemen

= Freude am telefonischen Kontakt mit Menschen

= Flhrungskompetenz in Verbindung mit einer natrlichen Autoritat

= teamorientierter, motivierender und eigenverantwortlicher Arbeitsstil

= Hands-on-Mentalitdt” und Durchsetzungsvermogen

= sehrgutes Verstandnis fir organisatorische Zusammenhange und
interne Abldufe

= selbstdndige und strukturierte Arbeitsweise

= offene und kommunikationsstarke Persénlichkeit mit dem Willen zur
persodnlichen und beruflichen Weiterentwicklung

= verhandlungssichere Deutsch- und sehr gute Englischkenntnisse
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= Erfahrungim Rollout von CRM-Systemen, Prozess- und
Projektmanagement
= erste Branchenerfahrungim Logistik-Umfeld
= erste Fihrungserfahrung
= weitere Fremdsprachen, wie z. B. Polnisch
Was der Auftraggeber lhnen bietet
Sie erwartet neben einer strukturierten Einarbeitung anhand eines individuellen
Einarbeitungsplans und dem Besuch der unternehmenseigenen Academy eine
attraktive Vergltung bei sehr guten Entwicklungs- und Karriereperspektiven
innerhalb der Gruppe. Das angenehme Arbeitsklima in einem international
gepragten Unternehmen fufst auf viel Gestaltungs- und Entscheidungsfreiheit bei
einer teamorientierten Arbeitsatmosphare mit flachen Hierarchien, kurzen Wegen
und direktem Kontakt zur Geschaftsflihrung. Dabei sind Sie in einen erfolgreichen
internationalen Konzern eingebunden und profitieren auf Wunsch von der
betrieblichen Altersvorsorge.
= strukturierte Einarbeitung inkl. Einarbeitungsplan und
unternehmenseigener Academy
= Attraktive Vergiitung
= sehrgute Entwicklungs- und Karriereperspektiven innerhalb der
Gruppe, die aktiv gefordert werden
= angenehmes Arbeitsklima in einem internationalen Unternehmen
= Gestaltungs- und Entscheidungsfreiheit
= teamorientierte Arbeitsatmosphére mit flachen Hierarchien, kurzen
Wegen und direktem Kontakt zur Geschéftsfihrung
= Einbindungin einen erfolgreichen internationalen Konzern
= betriebliche Altersvorsorge
Bitte beachten Sie: Aufgrund der besseren Lesbarkeit verwenden wir im Text durchgehend nur die
mannliche Form - allerdings sind alle von uns verwendeten Ausdriicke in weiblicher und mannlicher
Form zu verstehen.
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lhr Ansprechpartner bei Riickfragen

Bei Interesse an der angebotenen Stelle senden Sie uns bitte umgehend eine
aussagekraftige elektronische Bewerbung mit frihestmoglichem Eintrittstermin
und Thren Gehaltsvorstellungen an db@thomann-personalberatung.de. Fir
Rickfragen stehen wir jederzeit zur Verfigung.

lhr Ansprechpartner

Projektleitung

Tel.: +49 (0)251 703690 - 13
Fax:+49 (0)251 7036 90 - 21
db@thomann-personalberatung.de

Seite 5/5

www.thomann-personalberatung.de



